Vseobecné obchodni podminky

platné pro prodej zboZi nabizeného na tizemi Ceské a
Slovenske republiky

Vseobecné podminky obchodniho vztahu mezi spolecnosti Vaclav Makovec, DiS. - 1Q-
THERM, sidlem Komusin 76, 341 01 Horazdovice, IC: 68802803, DIC: CZ7305281973 (dale
jen prodavajici) a kupujicim (dale jen kupujici), se v ptipade fyzickych osob fidi ustanovenimi
Nového obcanského zdkoniku (NOZ 89/2012 Sb.), u pravnickych osob Obchodnim zakonikem.
Tyto vsSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

Podrobn¢jsi informace o firmé IQ-THERM naleznete na webovych strankach
www.thermowell.cz nebo www.ig-therm.cz

Kupujicim je spottebitel fyzicka nebo pravnicka osoba. Tyto obchodni podminky se nevztahuji
na obchodni partnery spolecnosti IQ-THERM, ktefi maji nastavené individualni obchodni a
rabatové podminky.

Kupujici pred podanim objednavky stvrzuje, Ze se pied uzavienim smlouvy seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou soucasti je 1 formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v moment¢ odeslani
objednavky.

Kupuyjici obdrzi kopii VSeobecnych obchodnich podminek jako ptilohu potvrzeni objednavky
na zadanou e-mailovou adresu. Fakturu obdrzi Kupujici pfi pievzeti zbozi nebo sluzby.
Vyjimkou je pouze situace, kdy si Kupujici zvoli jako zptisob platby pro forma fakturu. V tomto
ptipadé obdrzi fakturu elektronicky na zadanou e-mailovou adresu. ZboZi je pak Kupujicimu
odeslano nebo predano az po piijeti platby na u¢tu Prodéavajictho nebo po obdrzeni kopie
bankovniho ptikazu, stvrzujici provedeni platby Kupujicim.

Informace pred uzavirenim smlouvy

Néklady na prosttedky komunikace na dalku se neli$i od zdkladni sazby (v pfipadé
internetového a telefonického spojeni jsou ceny dle podminek operatora Kupujiciho).
Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka piipadnych ndklad za dopravu a
platby formou dobirky.

Prodavajici neuzavira komunikaci na dalku smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované
maloobchodni plnéni.

Standardni sortiment zbozi, nabizeny Prodavajicim, je véetn¢ zakladnich technickych informaci
a doporucenych prodejnich cen uveden na webovych strankach www.thermowell.cz. Z dtivodu
velko 1 malo obchodniho prodeje jsou ceny zbozi a sluzeb na webu uvadény bez DPH.
Maloobchodni ceny véetné DPH jsou uvedeny na e-shopu (http://www.thermowell.cz/4526/e-
shop/) a to v¢etné veskerych poplatkl stanovenych zakonem. Néaklady na dodani zbozi nebo
sluzby se 1i8i podle zvoleného zptsobu doruceni a zpiisobu platby. Vysi téchto ndklada zjisti a
zvoli Kupujici pti zaddvani objednavky, pred uzavienim smlouvy.
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Cenik a katalogy v tisténé forme jsou k dispozici na provozovnach prodavajiciho. Na vyzadani
Kupujiciho mizou byt katalogy a ceniky zaslany v tisténé podobé¢ postou nebo v elektronické
formée e-mailem.

Ceny jsou upravovany na zdkladé zmén dodavatelskych cen, aktualizované ceny jsou
nejpozdéji v okamziku jejich platnosti umistény na webu a e-shopu prodavajiciho. Ceny
atypickych vyrobkil, neuvedenych v ceniku prodavajiciho, jsou sjedndvany individudlné. U
cenovych nabidek vypracovanych proddvajicim pied vydanim nového ceniku, u kterych nebyla
uvedena platnost nabidky, je garantovana platnost ptivodnich cen 1 kalendaini mésic od data
zpracovani cenové nabidky. U objednavek, u kterych mezi datem piijeti a datem planované
expedice vstoupi v platnost novy cenik, je Prodévajicim garantovana platnost cen v dob¢ pfijeti
objednavky.

Uzavieni smlouvy a dodani predmétu koupé

Smlouvu mize Kupujici uzaviit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na e-shopu tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi nebo sluzbu) vlozi do kosiku. Smlouvu je mozné také uzavtit formou
e-mailové objednavky, telefonicky, a nebo osobné v obchodni kancelafi v Praze ¢i sidle firmy
v Horazdovicich. Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo meénit
pozadované plnéni, dopravu i1 zplsob thrady. Kupujici je povinen ovéfit spravnost a uplnost
vSech udaji, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznikd az po ovéfeni uplnosti a
spravnosti obsahu objedndvky Prodévajicim, ktery nasledné potvrdi Kupujicimu souhlas s jeho
objednavkou.

U objednavky ptres E-SHOP obdrzi Kupujici nejprve automatické potvrzeni 0 prijeti
objednavky (které je generovano automaticky ze systému E-SHOPU). Prodavajici na
objednavce zkontroluje spravnost a uplnost vSech uvedenych udaji a nasledné odesle
Kupujicimu potvrzeni o akceptovani této objednavky s predpokladdanym terminem expedice a
pokyny pro spravné pievzeti zasilky. Prodavajici ma pravo objednavku odmitnout a to zejména
obsahuje-1i objednavka chyby, netiplné udaje, nebo vyrobky ¢i sluzby, které nelze dodat. V
takovém ptipad¢ vzdy Prodavajici kontaktuje Kupujiciho a upozorni ho na tyto skute¢nosti.

Za datum pfijeti objednavky je pak povazovano datum, kdy byly doplnény nebo upifesnény
pozadované udaje. Podanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami Prodavajiciho. Objednavka je navrhem kupni
smlouvy. Kupni smlouva je pravné zavazna az v okamziku expedice zboZi na adresu
Kupujiciho, nebo pri osobnim odbéru v okamziku jeho prevzeti. Vlastnické pravo ke zbozi
ptechéazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny. Prodévajici ma pravo odmitnout objednavku,
pokud kupujici opakované neplni svilj zdvazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu, nebo trva
na pozadavcich, o kterych byl prodavajicim vyrozumén jako o nesplnitelnych. V piipadé, Ze si
Kupujici objedné v ramci jedné objednavky zbozi v celkové hodnoté presahujici 30.000,- K&
v¢. DPH a jedna se o nového zdkaznika, bude mu vystavena proforma faktura a zbozi bude
expedovano az po jeji thrade.

Ptilohou tohoto potvrzeni jsou aktualni VSeobecné obchodni podminky. Vzniklou smlouvu
(v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zéklad¢ dohody stran nebo na zékladé

zékonnych davodi, neni-li ve VSeobecnych obchodnich podminkéch uvedeno jinak.

Pti objednani zbozi vystavi Kupujici Prodavajicimu objednavku, ve které uvede zejména:



o identifika¢ni udaje — jméno a piijmeni kupujiciho, faktura¢ni adresa, u pravnickych
osob a OSVC cely nazev spole¢nosti, ICO, u platctt DPH uvést DIC

e datum vystaveni objednavky

e zpusob odbéru zbozi — osobni odbér, zadost o zajisténi prepravy veiejnou piepravni
sluzbou

e pii zadosti o zajiSténi piepravy vetejnou piepravni sluzbou tplnou adresu, kam ma byt
zbozi doruc¢eno, jméno a piijmeni odpovédné osoby, ktera zajisti prevzeti zasilky a v
ptipadé dobirky jeji thradu, telefonni kontakt na tuto osobu

e jednoznacnou identifikaci objednavaného zbozi a pozadované mnozstvi — za
jednoznacnou identifikaci se povazuje napiiklad uvedeni presného nazvu, uvedeného u
zbozi v ceniku dodavatele

e konkrétni termin doruceni, je-li kupujicim pozadovan

Objednavku je mozné zaslat ucinit telefonicky, prostfednictvim e-shopu, nebo zaslat postou ¢i
e-mailem na kontaktni adresu pracovnikii obchodniho oddé€leni. Aktualni kontakty pracovnik,
kteti maji na starosti prodej, jsou zvetejnény na internetovych strankéch prodéavajiciho.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu doda pfedmétem koupé v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni, a umozni mu nabyt vlastnické pravo. Kupujici se zavazuje, ze
pifevezme predmét koupé a zaplati Prodavajicimu sjednanou kupni cenu. Prodavajici si
vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym
zaplacenim kupni ceny.

Expedice zbozi

Bézna dodaci lhuta skladového sortimentu ¢ini 1-4 dny. Tato zkracena dodaci lhiita neni
zavazna a pii jejim piekro€eni prodéavajici v Zadném piipad¢é nenese odpovédnost ve vztahu k
zadné treti strané ohledné uslého zisku, ztraty obchodni ptileZitosti, poSkozeni dobrého jména
nebo zvySeni ndkladl, ani ohledné jakychkoliv nepfimych zvlastnich, trestnich nebo
naslednych Skod bez ohledu na to, jak vznikly.

Neni-li zboZzi skladem, je o této skutecnosti kupujici ihned vyrozumeén, dodaci lhiita
neskladového sortimentu je pak 14 — 21 dnd.

U neskladovych vyrobkii objednanych, vyrobenych nebo dovezenych na prani kupujiciho
primo od vyrobce nebo prodejce ma prodavajici v pripadé odmitnuti prevzeti takového
vyrobku ze strany kupujiciho z jinych divodi, nez-li jsou uvedeny v zavorce za touto
vétou, pravo vyZzadovat tihradu naklada ve vySi hodnoty zbozi = 100% uctované ceny
(ditvodem pro opravnéné odmitnuti zasilky je zjevné poSkozeni zboZi p¥i piepravé, nesprdavny
typ ¢i mnoZstvi dodaného zboZi.). Za neskladové zbozi se povazuji vyrobky objednané,
vyrobené, dovezené, nebo upravené na piani zakaznika. Dale pak stfesni krytinu 1Q-
LASTRA LIFE a niizkové stany, které dovazime vyhradné na konkrétni objednavku
zakaznika.

U neskladovych vyrobkt dovezenych na objednavku Kupujiciho, ¢i vyrobenych (nebo
upravenych) na objednavku Kupujiciho, nese Kupujici odpovédnost za spravnost uvedeného
mnozstvi daného zboZi na objednavce. Pfipadné piebytky v mnozstvi dodaného zbozi zistavaji
Kupujicimu, Prodévajici neni povinen tyto prebytky vykoupit zpét (ve vyjimecnych ptipadech,
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v zavislosti na typu zbozi 1ze vSak individudlné toto zbozi vykoupit zpét za snizenou cenu, jez
zohledni naklady prodavajiciho na jeho uskladnéni, naklady spojené s jeho dal§im prodejem a
piipadné¢ dalsi nespecifikované naklady).

Je-li pfedmét koupé dorucovan prostrednictvim ptrepravni sluzby, ruc¢i za n¢j Prodavajici a to
az do okamziku prevzeti predmétu koupé Kupujicim. Kupujici je odpovédny za predmét koupe
od okamziku prevzeti od piepravni sluzby, je tedy pii pfevzeti povinen peclivé zkontrolovat
neporusenost a Uplnost zasilky - pfedmétu koupé (nejen obal, ale predevsim obsah). V ptipadé
poskozeni nebo neuplnosti zasilky - pfedmétu koupé sepiSe Kupujici s piepravni sluzbou
reklamacni protokol a zasilku odmitne pfijmout. Pokud Kupujici pfijme poskozenou nebo
nedplnou zasilku - predmét koupé bez vyhrad (bez vyplnéni zapisu o poskozeni ¢i
neuplnosti zasilky), a nebo neprovede kontrolu zasilky a poskozeni ¢i neuplnost zasilky
(pFedmétu koupé€) zjisti az po prevzeti zasilky (pfedmétu koupé) bez vyhrad, nenese
Prodavajici za tyto vady Ziadnou odpovédnost, ani povinnost napravy ¢i financniho
plnéni a veSkerou odpovédnost timto krokem plné prebira Kupujici. Doporucujeme proto
opravdu velmi peclivou kontrolu zasilky !

Zarucni podminky

Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze fadn¢ dodany predmét koupé ma deklarované vlastnosti,
jakost a je bez vad (vyjimku muze tvofit vyprodejové zbozi v outletu, kdy je vSak zakaznik
vzdy pfedem seznamen s pfipadnymi vadami nebo diivodem pro outletovy prodej). Kupujici
se zavazuje, Ze se seznami s navodem k pouziti a predmét koupé bude pouZzivat s jeho souladem
k a€elim, pro néz je predmét koupé urcen a nebo se obvykle pouziva. Prodavajici poskytne
Kupujicimu zaruku po dobu 24 mésicti od data koup€, neni-li uvedeno u nékterych specifickych
vyrobkl jinak (naptiklad zkracena 6 mési¢ni garance na dobijeci baterie u LED solarnich
svitidel, FTV elektraren s bateriovym uloZi$tém a na v§echny dalsi produkty obsahujici dobijeci
baterie). Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésict od pievzeti predmétu koupé, ma se za to, ze
véc byla vadna jiz pii pfevzeti. Toto se vSak nevztahuje na zdvady vzniklé v disledku
nespravného uzivani predmétu koupé nebo v disledku jeho mechanického poSkozeni ¢i
poskozeni vng&j$im zasahem (napfiiklad u elektrickych spotiebic¢li na poSkozeni v disledku
vysokého prepéti v elektrické siti, apod.). Zaruka 24 mésicti se nevztahuje na zbozi zakoupené
v outletu, nebo na které byla poskytnuta sleva pro vadu, ktera nebrani jeho (alesponi
casteCnému) uzivani a se kterou je zdkaznik pfedem srozumén, na opotiebeni véci zptisobené
jejim obvyklym uzivanim, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,

kterou mél predmét koupé pii prevzeti Kupujicim.

U spotiebniho zbozi, u kterého je uvedeno datum spotieby, je Kupujici opravnén uplatnit pravo
z vady 24 mésicli pouze za ptredpokladu, Ze tato lhuta nepiekro¢i datum spotieby, které je
uvedeno na obalu. Jinak plati moznost uplatnit pravo z vady datum spotieby.

Pro Kupujiciho podnikatele (s IC) je zkracena zaruéni Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
na 12 mésicu. Toto omezeni bude uvedeno na danovém dokladu.



Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zptisobil.

Platba za zbozi

Platba se provadi hotovostné nebo dobirkou pfi pievzeti zbozi, ptipadné bankovnim pfevodem
pred odeslanim zbozi. U neskladovych vyrobkii si prodavajici vyhrazuje pravo vystavit pfedem
zalohovou fakturu ve vysi 50 - 100 % hodnoty vyrobk.
Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zdvazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni
nemoznym a nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V ptipad¢, ze kupujici zaplatil
objednané zbozi pfedem a odstoupi-li od smlouvy z vyse uvedené¢ho divodu, vrati prodavajici
kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 14-ti pracovnich dnd od doruceni pisemného odstoupeni
od smlouvy.

Pti smluvnich pravidelnych odbérech je moznost sjednat individualnich obchodni podminky
(mnozstevni slevy, dodaci podminky, zpiisob platby, atd.). Obchodni podminky jsou sjednavany
pisemn¢, formou ramcové obchodni smlouvy. Je-li v ramcové smlouvé sjednana platba na
zaklad¢ faktury vystavené prodavajicim, vystavuje se faktura v den expedice zbozi. Bézna
splatnost faktury je 10 dnti, v pfipad¢ prodleni se splatnosti faktury souhlasi kupujici se smluvni
pokutou ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Podminky platné pro objednavky uskutecnéného prostiednictvim internetovych nabidek
prodavajiciho, se nevztahuji na obchodni ptipady vzniklé na zaklade€ individualnich obchodnich
podminek nebo rdmcové obchodni smlouvy.

Prechod vlastnictvi pfedmétu objednavky na objednatele nastava az v okamziku uplného
zaplaceni ceny dila, do té doby zlstava predmét dila ve vlastnictvi zhotovitele, ktery je
opravnén s nim nadéle nakladat.

QOdstoupeni od smlouvy kupujicim

Kupujici (malospotiebite]) ma v ptipadé nakupu prostiednictvim komunikace na dalku
(objednavka ptes e-shop, e-mail, telefonicky nebo korespondencn€) pravo na odstoupeni od
smlouvy (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhtité ctrnécti dnd, kterd bézi dnem pievzeti zboZi.
U smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
ptevzeti posledni dodavky zbozi.

Kupujici miize odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuléfe pro
odstoupeni od smlouvy umisténého na konci téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Odstoupit lze také korespondencné, a to na adrese: IQ-THERM, Komus$in 76, 341 01
Horazd’ovice.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy ((urcujici je datum odeslani), predmét koupé véetné
piipadnych darkii a bonust, a to na své naklady.



Pfedmét koupé musi byt vracen zpét Prodavajicimu neposkozeny, bez zndmek uzivani a
opotfebovani, v puvodnim obalu, s kompletnim obsahem, nidvody a dokumentaci a také
s piipadnymi bonusy (darky). Naklady spojené s navracenim zbozi nese Kupujici (zasilku proto
doporucujeme pojistit, nebot’ odpovédnost za jeji ztratu ¢i poskozeni pii prepravé zpét nese
Kupujici). Po obdrzeni vraceného zbozi, prodavajici zkontroluje neporusenost a kompletnost
zbozi a nejpozdéji do 14 dnl Kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku a to pfevodem na
bankovni ucet Kupujiciho. V piipadé, ze vracené¢ zbozi bude vykazovat znamky uzivani,
poskozeni nebo opotiebeni, bude neuplné, nebo nebude v plivodnim neposSkozeném obalu,
nelze zbozi povazovat za nepouzité. V takovém piipadé nelze uplatnit moznost vraceni zbozi
prodavajicimu a toto zbozi bude kupujicimu na jeho ndklady zaslano zpét. Narok na 14 denni
lhiitu pro vraceni zboZzi nevznika v piipadé osobniho odbéru zbozi kupujicim na provozovné
prodavajiciho a u neskladovych vyrobkd, které byly vyrobeny, nebo dovezeny od vyrobce nebo
prodejce dle objednavky Kupujiciho - viz. ¢l. Expedice zbozi téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Kupujici bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava
Kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy ve lhité 14 dnti, darovaci smlouva pozbyva G¢innosti
a Kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky a
bonusy. V piipadé¢, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné
obohaceni Kupujiciho a Prodavajici o jejich obvyklou (trzni) hodnotu snizi hodnotu vracené¢ho
plnéni Kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo dovezeno na zaklad¢ konkrétni cenové
nabidky zpracované Prodavajicim dle poZadavku Kupujiciho, upraveno podle pfani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které Kupujici z
obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni mozné vratit a téz od kupni smlouvy o dodéavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni
obal. Stejné tak nelze odstoupit od kupni smlouvy u dodavky tisténych novin, casopist a knih.
Dale v souladu s § 1837 pism. 1) obcanského zadkoniku prodavajici vyslovné sdéluje, Ze kupujici
nema pravo odstoupit od smlouvy pii dodani / zaslani digitalniho obsahu (naptiklad E-
BOOKU) e-mailem nebo jinou webovou ¢i elektronickou sluzbou, pokud nebyl dodan na
hmotném nosic¢i a byl dodéan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy v téchto pripadech:

v ptipad¢ poskytovani sluzeb, které Prodéavajici splnil s pfedchozim vyslovnym

souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy

e Vpfipad€ dodavky zbozi dovezeného ze zahranici na zédklad€¢ objednavky Kupujicicho
nebo na zdklad¢ odsouhlasené cenové nabidky zpracované Prodavajicim dle pozadavkl
Kupujiciho

e v pfipadé dodavky zbozi, které bylo upraveno podle ptéani spotiebitele nebo pro jeho
0sobu - viz.¢l. Expedice zbozi téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

o v pfipad¢ dodavky zbozi, které bylo vyrobeno nebo dovozeno od vyrobce nebo prodejce

dle objednavky Kupujiciho - viz.€l. Expedice zbozi téchto VSeobecnych obchodnich

podminek.



e v pfipad¢ dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim

e v piipad¢ opravy nebo udrzby provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost,
to vSak neplati v pfipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych néhradnich dila

e v piipadé dodavky zbozi v uzavieném obalu, U kterych spotiebitel oteviel ochranny obal
a nelze pak jiz vylouc¢it moznou kontaminaci obsahu Kupujicim (napft. natérové hmoty,
ochranné prostiedky, apod.)

e v piipadé dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal

e v pripad¢ dodavky tisténych novin, asopist a knih. Dale v souladu s § 1837 pism. 1)
obcanského zakoniku prodavajici vyslovné sdéluje, ze kupujici nema pravo odstoupit
od smlouvy pii dodani / zaslani digitalniho obsahu (napiiklad E-BOOKU), e-mailem
nebo jinou webovou sluzbou, pokud nebyl dodan na hmotném nosici

e v pfipadé poruseni originalniho baleni, kdy nelze tento obal uvést do ptivodniho stavu

e v pfipadé vraceni poskozeného, neuplného nebo pouzitého zbozi

e v piipad€ dodavky zbozi s naslednou instalaci na misté stanoveném Kupujicim

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-
li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za
nestandardni zplisob navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni (zasilkovou) sluzbou. Zasilku doporucujeme pojistit, nebot’ odpovédnost za

jeji ztratu €i poSkozeni pii prepraveé zpét nese Kupujici.

Kupujici ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz

pfedmétem je poskytovani sluZeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

V ptipadé, ze Kupujici ma jakykoliv dotaz, pfani, stiznost ¢i reklamaci miize se na nés obratit
telefonicky (+420 380 830 090), e-mailem (info@ig-therm.cz) pies webovy kontaktni
formuléf, ptipadné se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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ReSeni sport

Ob¢ smluvni strany (Kupujici a Prodéavajici) souhlasi, ze veSkeré majetkové spory, které¢ by
v budoucnu vznikly z uzaviené kupni smlouvy (objednavky), nebo které vzniknou v souvislosti
S ni, vCetné otdzek jeji platnosti, jejiho vykladu, realizace ¢i ukonceni prav z tohoto pravniho
vztahu pfimo vznikajicich nebo s nim pfimo souvisejicich, budou nejprve feSeny vzajemnou
dohodou (mimosoudni cestou). Nebude-li tato dohoda (mimosoudni cesta) mozna, bude spor
fesit prislusny soud.

Moznosti mimosoudniho feSeni sporti (ADR) dle novely zakona o ochrané spotiebitele (zakon
¢. 378/2015 Sb.):
e piima dohoda mezi Kupujicim a Prodavajicim
e rozhod¢im fizenim dle zék. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich
nalezil
e mediaci dle zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci
e mimosoudni feseni sporii prostiednictvim COI od 01.02.2016

Mimosoudni feSeni sporti prostiednictvim Ceské obchodni inspekce je feSeno formou
konciliacie, béhem niz pracovnik Ceské obchodni inspekce povede strany k urovnani sporu
jako nezavisly prostfednik, ktery jim bude ptipadné ndpomocen radou a nazorem, nebude vSak

ve sporu rozhodovat. Vysledkem fizeni bude uzavieni soukromopravni dohody stran.

Navrh na feSeni sporu muze podat spotiebitel (pokud se nepodafilo stiZznost vyfesit pifimo
S Prodavajicim). Navrh mlze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval druhou
stranu za idelem FeSeni sporu. Rizeni je bezplatné a své naklady si hradi obé strany samy.
Prodavajici mé povinnost vyjadieni se k navrhu do 15 dnii od data doruceni a oznamit, zda se
fizeni zacastni. Lhiita pro ukon¢eni mimosoudniho feseni by u vétSiny piipadi neméla prekrocit
90 dni.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektordt - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

COI - Pravidla pro postup p¥i Mimosoudnim Fe$eni spotiebitelskych spori (ADR) ke
stazeni zde: http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-
adr.pdf

COI - Formula¥ navrhu na zahsjeni Fizeni o mimosoudnim Fefeni spoti-ebitelského
sporu (ADR) zde: https://adr.coi.cz/cs
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Specializované organy, na které je mozZné se také obracet (fesi spory spotfebitelii mimosoudni cestou, v
niZe uvedenych oblastech):
Financni arbitr — pro finan¢ni trh

http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-arbitra.html

Cesky telekomunikaéni uiad (CTU) — pro telekomunikace

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

Energeticky regula¢ni ufad (ERU) - pro energetiku
http://www.eru.cz/cs/

Zahranicni objednavky

U objednavek s mistem uréeni zbozi mimo uzemi CR a SR, nebo u objednavek s pozadavkem
na odpodet DPH z divodu vyvozu zbozi mimo uzemi CR jde o export zbozi, na ktery se
nevztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky a je nutné kontaktovat pracovniky obchodniho
oddéleni a dohodnout se na dalSim postupu.

INFORMACNI POVINNOST PODLE ZAKONA O EVIDENCI TRZEB

/Podle zdkona o evidenci trzeb j}
prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
prijatou trzbu u spravce dané online; v
pripadé technického vypadku pak

\ne]pozdejl do 48 hodin. /
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Formula¥f pro odstoupeni od smlouvy :
Adresa prodejce pro vraceni produktu :

IQ-THERM
Komusin 76, 341 01 Horazd’ovice
1C: 68802803

Odstupuji od smlouvy na ndkup zbozZi & .......c.oiiriiiii i

Dtivod odstoupeni 0d SMIOUVY & ...o.uiiiiii e

Jméno a piijmeni zadkaznika : ... ...,

Adresa zaKazniKa © ...,

Cislo dafiového dokladu (FAKEUIY) © .....oieeeeie e,

Datum obJednani @ .......ooiii i e

Datum doruceni pfedmetu Koupe @ ... ..o

Cislo tiétu zakaznika pro vraceni platby : .............oiiiieiiiiii i,

b e e e e e e e A e,

podpis zédkaznika



